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VsSeobecné obchodné podmienky

E.I.C.Engineering inspection company s.r.o.

so sidlom Volgogradska 8921/13, 080 01 PresSov

ICO: 36 670 901

CL 1.
VsSeobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej
len ,VOP®), sa vztahuji na vSetky sluzby
poskytované spolo¢nostou E.|.C.Engineering
inspection company s.r.o. (vratane, ale nielen,
inSpekcie, skuSok, certifikacie  vyrobkov,
procesov, sluZieb a osdb a ostatnych odbornych
Cinnosti ako dbékaz o plneni poziadaviek
kladenych na vyrobky, procesy sluzby a osoby v
prislusnych normativnych dokumentoch alebo
zmluvnych podkladoch prostrednictvom
nezavislej tretej strany) a na vSetky zavazky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu s druhou
stranou.

CLn.
Definicie pojmov

Odberatel’ — je fyzicka, alebo pravnicka osoba,
ktora je odberatelom sluzby.

Dodavatel — je pravnicka osoba E.I.C.
Engineering  inspection company  s.r.o.,
Volgogradska 8921/13, 080 01 Presov ICO: 36
670 901, DIC: 2022246842, IC DPH: SK
2022246842 (dalej len ,EIC).

Objednavka, prihlaska alebo ziadost -
pisomny dopyt odberatela na dodavku sluzieb
od dodavatela.

Zakazka — prijata objednavka, prihlaska alebo
Ziadost' s vymedzenym rozsahom, terminom a
cenou dodavky. Potvrdena zakazka je
zavaznym zmluvnym vztahom medzi
odberatelom a dodavatefom.

CL 1.
Zmluvné vzt'ahy

Po doru€eni objednavky, prihlasky alebo
Ziadosti bude tato zaevidovana v systéme EIC.
Po jej akceptovani vznika obchodny vztah medzi
EIC a odberatefom.

Odberatel podanim objednavky, prihlasky alebo
Ziadosti potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito
VOP a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a
u¢innom v momente odoslania objednavky,
prihlasky alebo Ziadosti.

Objednavka, prihlaska alebo Ziadost obsahuje:

a. meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu alebo zastupcov alebo
delegovanej osoby odberatela,

b. obchodny nazov spolo€nosti, fakturacna
adresa, ICO, IC DPH, alebo DIC, ak je
odberatel pravnicka osoba, alebo SZCO,

c. meno a priezvisko kontaktnej osoby,

d. teleféonne Cislo a email na kontaktnu osobu,

e. meno a priezvisko, bydlisko, kontakt a
vlastnoruény podpis fyzickej osoby, ak je
odberatel fyzicka osoba nepodnikatel.

f. v pripade, ak platcom za sluzby pre fyzicku

osobu bude pravnicka osoba alebo SZCO,

je potrebné uviest udaje podfa bodov a. az

d,

popis predmetu dodavky,

miesto dodavky, ak to vyplyva z predmetu

pozadovanej ¢innosti,

i. ostatné informacie a prilohy ak su EIC
pozadované podla predmetu dodavky.

EIC pri preberani objednavky, prihlasky alebo

Ziadosti rozhodne, ¢€i na predmet dodavky bude

uzavretd riadna zmluva podla Obchodného

zakonnika.

Riadna zmluva podfa Obchodného zakonnika

mdze byt uzavreta aj na Zziadost odberatela.

V pripade, ak na predmet dodavky nie je

uzavreta riadna zmluva podla Obchodného

zakonnika, obchodny vztah sa riadi tymito VOP.

Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v tychto

VOP, sa riadia ustanoveniami Obchodného a

Obcianskeho zakonnika.

s e

CLIv.
Podmienky poskytnutia sluzby

Zakazky prijaté EIC su vykonavané v sulade so
zavedenym systémom managementu EIC,
podla platnych pravnych predpisov, smernic,
platnych technickych noriem a najnovsich
poznatkov vedy a techniky. EIC nezodpoveda za
spravnost smernic a noriem, ktoré sluzia ako
podklad pre skusky, inSpekcie a certifikacie.
Rozsah prac je stanoveny pisomne pri uzavreti
zakazky. Zmeny rozsahu zakazky je potrebné
pisomne dohodnut pred ich vykonanim.
Odberatel ma pravo na dohodu o zmene
neakceptovat v pripade, Ze zmena nespifia jeho
oCakavania. Musi vSak vzdy zaplatit cenu
doposial poskytnutého plnenia.

EIC moze poverit vykonanim &asti zakazky tretie
strany formou subdodavky (outsourcing), pokial
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10.

11.

je  zaistené, ze  spinaju
managementu kvality EIC.
Odberatel je povinny prevziat sluzbu aj ked
vystupom sluzby su zistené nezhody so
smernicami a normami, ktoré sluzia ako podklad
pre skusky, inSpekcie a certifikacie.
Nekompletnost dodavky (dokladov) je odberatel
opravneny reklamovat do 10 kalendarnych dni
od diia odoslania.

Po uplynuti desiatich dni EIC povaZuje z&sielku
za kompletnu a uzavretul, ak nevznikla namietka
zo strany odberatela.

poziadavky

P

CLv.
Dodacia lehota

Dodacia lehota pre vykonanie zakazky je
zavazna pokial je dohodnuta tato zavaznost
pisomne. V opa¢nom pripade plati, Ze dodacia
lehota vykonania zakazky ma len nezavaznu,
orientaénu povahu a jej prekroCenie sa
nepovazuje za omeskanie na strane EIC.
Obvyklou dodacou lehota EIC je 15 pracovnych
dni.

Lehota zacina plynut nasledujucim pracovnym
dfiom po potvrdeni zakazky.

Dodacia lehota plati, ak sa zmluvné strany v
potvrdenej zakazke, alebo zmluve nedohodli
inak.

Zmluvné strany sa m6zu dohodnut na skratenej
lehote dodavky.

Skratena dodacia lehota dodavky do 5
pracovnych dni od potvrdenia zakazky bude
Uctovana zvySenou sadzbou 100% priplatok k
obvyklej cene, ak sa zmluvné strany nedohodli
inak.

Skratena dodacia lehota dodavky do 2
pracovnych dni od potvrdenia zakazky bude
uctovana zvysenou sadzbou - 200% priplatok, k
obvyklej cene za sluzbu, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Skratena lehota dodavky musi byt vyznacena
v objednavke, Ziadosti alebo prihlaske.

Na skratenu lehotu dodavky nie je pravny narok.
Prijatie poziadavky na skratenu lehotu dodavky
zavisi od moznosti EIC na realizaciu predmetu
dodavky.

Ak je znemozneny plynuly vykon zakazky zo
strany odberatela (nepripravenost predmetu
zakazky) sa dodacia lehota predizuje.

€L vi.
Platobné podmienky a cena

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, plati pre
kalkulaciu vykonov cennik EIC v zneni plathom
k datumu potvrdenia zakazky. Hodinové sadzby
sa riadia podla poziadaviek zakazky a su na
pozZiadanie oznamené. Pokial vykon trva dlhsie
ako 6 mesiacov, tak v pripade, ze déjde behom
vykonu k zvySeniu cien na zaklade Statom
vyhlasenej cenovej upravy (napr. vyhlasenia
koeficientu inflacie), su od 7. mesiaca ako zaklad
kalkulacie pouZité takto zvySené nové ceny.
EIC je opravnena pocas realizacie sluzieb
pozadovat od klienta Uhradu zalohy na zaklade
vystavenych ciastkovych (zalohovych) faktur,
zodpovedajucich doposial vykonanym sluzbam.
Faktury su splatné, pokial nie je v konkrétnom
pripade stanovené inak, do 14 dni od datumu
vystavenia faktury odberatelovi, najneskor vSak
do dna uvedeného na fakture. V pripade
omeskania klienta s akoukolvek platbou podla
prislusného  zmluvného vztahu je EIC
opravnena pozadovat po klientovi okrem ceny
poskytnutého plnenia aj zakonny dudrok =z
omesSkania, pokial sa strany pisomne
nedohodnd na odchylnej vyske uUroku z
omeskania. NavySe je EIC opravnena
pozadovat od klienta uhradu zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05 % z dIznej Ciastky za kazdy zapocaty
tyzdefi omesSkania klienta s platbou. Pravo EIC
na nahradu $kody tymto nie je dotknuté.

Za Uhradu faktiry sa povazuje pripisanie
fakturovanej Ciastky na ucet EIC.

DPH bude k cene fakturovana podla v tej dobe
platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Suma DPH je na fakture uvedena
oddelene.

Reklamacie faktury je potrebné pisomne
oznamit s oddvodnenim do uplynutia
prekluzivnej doby v dizke 14 dni po obdrzani
faktary klientom.

Dohodnuta cena zahffa aj dopravné naklady, ak
sa zmluvné strany nedohodli inak.

V pripade opakovaného poruSovania terminu
splatnosti, je EIC v nasledujucich obchodnych
pripadoch s odberatefom, opravneny pozadovat
Uhradu pred odovzdanim sluzby.

V pripade pochybnosti EIC o0 moznosti splatenia
penazného zavazku v termine splatnosti, je EIC
opravneny pozadovat Uhradu pred odovzdanim
sluzby resp. zalohy na Ciasto¢né plnenie.
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CL. VIl
Zodpovednost’ za Skody

1. EIC zodpoveda vylu¢ne za vykony vyslovene
stanovené v zakazke a realizované pocas
dohodnutého obdobia realizacie zakazy. EIC
nenesie zodpovednost za spravnost a
funkénost celkového zariadenia, ku ktorému
patria jednotlivé hodnotené Casti, obzvlast za
konstrukciu, vyber materialu a montaze
skusSaného zariadenia, pokial tieto otazky nie su
vyslovene predmetom zakazky. Zaruka a
zodpovednost vyrobcu zariadenia nie je plnenim
EIC ani obmedzena ani prevzata.

2. Odberatel sa zavazuje zbavit EIC narokov na
nahradu Skody akéhokolvek druhu, ktoré by
mohli uplatiovat voéi EIC tretie osoby na
zaklade zneuzivania alebo chybného uzivania
znacky ¢i certifikatov alebo porusenia tychto
VOP odberatelom.

3. EIC zodpoveda za 3kody, bez ohladu na ich
pravny zaklad, vyluéne v pripade, ze ich
sposobila  poruSenim  svojich  povinnosti
vyplyvajucich zo zakazky svojim umyselnym
konanim alebo hrubou nedbanlivostou. EIC
nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené inym
nedbanlivostnym poruSenim zmluvného
zavazku. V pripade, ze EIC poruSi niektory zo
zmluvnych zavazkov, zodpoveda vyluéne za
Skody, ktoré suvisia a su predvidatelné v ramci
zakazky v okamihu jej potvrdenia.

4. Osoba vznasSajuca naroky podla tychto VOP
musi bezodkladne pisomne informovat EIC o
vSetkych potencionalnych Skodach, za ktoré
mébze EIC zodpovedat.

5. Ak su naroky na nahradu Skody proti EIC
vylu€ené alebo obmedzené, tyka sa to aj
osobnej zodpovednosti ¢lenov jej Statutarnych
organov, odbornikov, réznych zamestnancov,
obchodnych zastupcov, subdodavatelov a
dalSieho pomocného personalu EIC.

6. Odberatel nema narok na nahradu skody, ak
nesplnenie povinnosti EIC bolo spdsobené
konanim alebo opomenutim odberatela, alebo
nedostatkom sucéinnosti, ktori bol odberatel
povinny poskytnut EIC.

CL v
Doévernost’, autorské prava, ochrana udajov

1. EIC je opravnena ponechat si kopie pisomnych
podkladov, ktoré boli prenechané k nahliadnutiu
a ktoré maju vyznam pre vykonanie zakazky.

EIC si vyhradzuje autorské prava na nou
zhotovené spravy, certifikaty, odborné posudky,
vysledky testov, vypoCty a podobné autorské
diela (dalej len ,dielo®).

Zverejnenie diela, hlavne v médiach (na
internete), a vSetky dalSie formy jeho oznamenia
tretim stranéam vyZaduju vyslovny
predchadzajuci pisomny suhlas EIC.

EIC spracovava udaje vyluéne pre svoje vlastné
ucely. Za ucelom plnenia poZiadaviek tykajucich
sa bezpecnosti udajov prijala potrebné opatrenia,
ktoré zaruCuju bezpecnost datovych fondov a
priebehu spracovavania udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat
obchodné tajomstvo Vo vztahu ku
skutoCnostiam obchodnej, vyrobnej, alebo
technickej povahy suvisiacich s podnikatel'skou
¢innostou oboch zmluvnych stran, ktoré maju
skutocnu, alebo aspon potencialnu materialnu,
alebo nemateridlnu  hodnotu, nie su v
prislusnych odbornych kruhoch bezne dostupné,
maju byt podla véle jednej zo zmluvnych stran
utajené a tato zmluvna strana ich utajenie
zodpovedajucim spdsobom zabezpecluje. V
pripade poruSenia tychto povinnosti vznika
dotknutej zmluvnej strane vo&i povinnej
zmluvnej strane narok na nahradu Skody,
vydanie bezdbévodného obohatenia a
poskytnutie primeraného pefiazného
zadostucinenia. Okrem toho je poskodena
zmluvna strana opravnena domahat’ sa, aby sa
druha zmluvna zdrzala konania poruSujuceho jej
zmluvné povinnosti a odstranila chybny stav.
Ustanovenia v bode 5. sa nevztahuju na
poskytnutie informacii o obchodnom tajomstve a
spristupnenie doévernych informacii organom
dohladu poc¢as kontroly EIC ako organu
posudzovania zhody podla zakona €. 56/2018 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov, ako
akreditovaného organu podla zakona ¢. 53/2023
Z. z. v zneni neskorSich predpisov a ako
opravnenej pravnickej osoby podla zakona C&.
125/2006 Z. z. v zneni neskorSich predpisov v
nadvaznosti na zakon ¢€. 124/2006 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov.

Ustanovenia v bode 5. sa nevztahuju na
dokumenty a informacie, ktorych vydanie tretim
stranam vyzaduje vSeobecne zavazny pravny
predpis.

Informécie suvisiace s ¢innostou EIC mézu byt
poskytnuté organom &innym v trestnom konani
alebo sudom na vyziadanie pre Ucely trestného
alebo sudneho konania.
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Ak je EIC v zmysle zakona poZiadana o
uvolnenie dévernych informacii EIC, ak to nie je
zakonom zakazané, dotknutej osobe oznami
aké informacie sa poskytli a komu sa poskytli.

Cl. IX.
Osobitné ustanovenia

Odberatel sa zavazuje podniknut vSetky
potrebné kroky, ktorymi zabezpeci, aby boli
dodrZané prislusné pravne predpisy a zdrZal sa
akychkolvek nezakonnych €innosti.

Odberatel vyhlasuje a zaruCuje EIC, ze
nevykonal a ani v buducnosti nevykona v ramci
zakazky Zziadne Ccinnosti, ktoré by mohli byt
povazované za korupciu alebo iny trestny ¢in.
Odberatel vyhlasuje a zaru€uje EIC, ze sa zdrzi
akychkolvek ¢&innosti, ktoré by mohli byt
povaZzované za nezakonne, vratane podvodnych
praktik a korupcie, a ktoré su v rozpore s
pravnymi predpismi, podmienkami
zakazky/zmluvy, VOP alebo dobrymi mravmi.
Porusenie tohto ¢lanku VOP a povinnosti z neho
vyplyvajucich predstavuje podstatné poruSenie
zakazky/zmluvy.

EIC nenesie zodpovednost za poruSenie
zakazky/zmluvy ani nenesie zodpovednost za
oneskorenie pri plneni alebo nesplneni niektorej
zo svojich povinnosti podla zakazky/zmluvy, ak
je toto oneskorenie alebo zlyhanie dosledkom
Udalosti vy$8ej moci. Za takychto okolnosti sa
gas plnenia prediZi o obdobie rovnako dlhé ako
obdobie, pocas ktorého sa plnenie zavazku
oneskorilo alebo sa nesplinilo.

Za ,Udalost vy8Sej moci“ sa povaZzuje akakolvek
udalost, okolnost” alebo pri€ina mimo rozumne;j
kontroly strany, najma ale nielen: vojna,
nepokoje, poziar, povoderi, hurikan, tajfun,
zemetrasenie, blesk, vybuch, Strajky, vyluky,
dlhodoby nedostatok dodavok energie a inych
vstupov, epidémie, pandémie a Statne alebo
vladne akty =zakazujuce alebo braniace
spolo¢nosti EIC v plneni jej povinnosti podla
zakazky/zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pocas trvania
zmluvy sa budu vzajomne informovat o vSetkych
zmenach tykajucich sa obchodného mena, sidla,
miesta podnikania, predmetu éinnosti,
Statutarnych organov vratane spoésobu ich
zastupovania voci tretim osobam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania
zmluvy sa budd vzajomne informovat o

rozhodujucich skuto€nostiach, ktoré m6ézu mat
vplyv na plnenie zavazkov.

Zmluvna strana je povinna pisomne upovedomit
druhd stranu o hroziacom, alebo zahajenom
konkurznom, alebo restrukturalizatnom konani.

¢l X.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP platia pre fyzické osoby, SZCO a
pravnické osoby, pokial nie je vyslovne
stanovené inak.

Tieto VOP su v zmysle § 273 obchodného
zakonnika neoddelitelnou sucastou zmluvy
uzatvaranej medzi EIC a odberatelom, pripadne
v niektorych ustanoveniach zmluva na ne méze
odkazovat. Podpisom zmluvy sa VOP stavaju
zavaznymi a vynutitelnymi pre zmluvné strany.
Pokial nie je v zmluve alebo tychto VOP
stanovené inak, riadia sa vztahy vyplyvajluce zo
zmluvy prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov.

Pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim
uzatvorenej zmluvy, budu rieSené podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky. Vecne
a miestne prislusny sud pre rozhodovanie
takychto sporov je vSeobecny sud v zmysle
Obcianskeho sudneho poriadku.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory
v obchodnom vztahu budu riesit’ predovSetkym
dohodou.

Ak na prvej strane objednavky, prihlasky, alebo
Ziadosti nie je uvedené inak, vyhradzujeme si
tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost
driom 01.07.2024.

VOP su vzdy pristupné v aktualnej verzii na
https://www.eic.eu.sk/vseobecne-obchodne-
podmienky

V PreSove dna 01.07.2024
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